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ICT STIE BALIKPAPAN
      JOB DESKRIPIS  Kerja IT STIE BALIKPAPAN

Balikpapan, 21 Mei 2024
Struktur Organisasi :

Kepala IT
:
Edi Satriadi.,CCNA,,MTCNA.,




Mahasiswa Teknologi Informasi Univeritas Mulia

Staff

:
Maulid Adi wibowo




Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Balikpapan
Visi dan Misi IT Kampus STIE BALIKPAPAN
Visi: 
Menjadi penyedia layanan teknologi informasi yang andal, inovatif, dan efisien untuk mendukung kegiatan akademik, penelitian, dan administrasi kampus.
Misi:

a) Menyediakan infrastruktur IT yang handal dan aman.

b) Mendukung kebutuhan teknologi untuk proses belajar mengajar dan penelitian.

c) Menyediakan layanan IT yang responsif dan berkualitas.

Kepala IT : 
1. Bertanggung jawab atas keseluruhan strategi dan operasional IT.

2. Bertangung Jawab dalam Mengelola jaringan, 
3. Bertangung jawab dalam hal penetuan server domain 

4. Bertangung jawaba dalam pengelolaan cloud storage own server penyimpanan, dan perangkat keras lainnya.
5. Bertangung Jawab dalam Hal pelayanan Email Domain Stiebalikpapan (Reset,Security dan Created Email Dosen,institusi,dll)
6. Bertangung Jawab terkait Masalah yang terjadi Masalah Kerusakan di lingkup Kampus IT serta Memberikan dukungan teknis dan layanan kepada staf  dan civitas Akademika dan mahasiswa.

7. Bertangung Jawab dalam Melindungi data dan infrastruktur IT dari ancaman keamanan.

8. Bertangung Jawab dalam Mengembangkan dan mengelola aplikasi perangkat lunak    dan sistem informasi kampus.
9. Bertangung Jawab dalam Keamanan Tata Kelola dan Audit pada sistim Informasi Akademik yang ada di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Balikpapan.

10. Mengatur topologi serta Bertangung jawab dalam  jaringan, VLAN, dan manajemen jaringan serta Pemberian SSID serta Password Router dan WIFI 
Pengelolaan server, penyimpanan, dan virtualisasi.dll
11. Pengadaan dan pemeliharaan perangkat keras seperti komputer, printer, dan perangkat mobile.

12. Memberikan Standarisasi penggunaan sistem operasi dan perangkat lunak di seluruh kampus sesuai dengan Spesifikasi unit Komputer 

13. Merumuskan kebijakan keamanan informasi.

Firewall dan Sistem Deteksi Intrusi (IDS/IPS): Mengimplementasikan dan mengelola perangkat keamanan.
14. Mengidentifikasi dan mengelola risiko keamanan IT.

Dan memberikan Program pelatihan teknis  keamanan untuk staf 
15. Mengaudit Kinerja Laporan Staff IT dan Mengevaluasi Kinerja Staff

Job Deskripsi Staff IT
1. Membantu Menangani Kerusakan Hardware dan Software dan Mendukomentasikan kejadian.
2. Membantu Memberikan Dukungan Prosedur pada tenaga Administrasi 
3. Memastikan Printer dan Tinta Untuk selalu di check secara berkala
4. Memberikan Dukungan Teknis kemahasiswaa dan karyawan terkait layanan WIFI dan layanan Infrastruktur Jaringan Local
5. Membantu Teknis Prosudural Operasi  pada Tenaga Tendik,Dosen,Mahasiswa
6. Memberikan Laporan Kinerja Kepada Atasan 

Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia (HRMS):
1. Mengelola data karyawan dan administrasi kepegawaian.

2. Sistem Keuangan: Mengelola keuangan kampus termasuk akuntansi dan pembayaran.

3. Pengembangan dan Integrasi Sistem

4. Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan spesifikasi sistem.

5. Pengembangan Aplikasi: Mengembangkan aplikasi internal sesuai kebutuhan kampus.

6. Integrasi Sistem: Memastikan berbagai sistem dapat berintegrasi dan berkomunikasi satu sama lain.

7. Pemeliharaan Sistem: Melakukan pemeliharaan dan pembaruan rutin.
Manajemen Proyek IT

1. Perencanaan Proyek: Merencanakan dan mengatur proyek IT.

2. Eksekusi dan Monitoring: Melaksanakan proyek dan memantau kemajuannya.

3. Evaluasi dan Penyelesaian: Menilai hasil proyek dan menyelesaikan proyek dengan baik.
Kebijakan dan Prosedur

1. Kebijakan Penggunaan IT: Aturan penggunaan perangkat dan layanan IT.

2. Prosedur Penanganan Insiden: Prosedur untuk menangani insiden IT dan pemulihan.

3. Manajemen Data: Kebijakan penyimpanan, akses, dan pemusnahan data.

4. Evaluasi dan Pengembangan Berkelanjutan
Audit IT: 
1. Melakukan audit berkala untuk menilai efektivitas dan efisiensi IT.

2. Feedback Pengguna: Mengumpulkan umpan balik dari pengguna untuk perbaikan layanan.
Pelatihan dan Pengembangan:
1. Program pelatihan berkelanjutan untuk staf IT.

Implementasi

Tahap 1: Perencanaan dan Persiapan

   Melakukan analisis kebutuhan.

   Menetapkan anggaran dan sumber daya.

   Membentuk tim proyek.
Tahap 2: Desain dan Pengembangan

   Merancang arsitektur sistem.

   Mengembangkan atau mengadopsi solusi teknologi yang diperlukan.

Tahap 3: Implementasi

   Menginstal perangkat keras dan perangkat lunak.

   Mengkonfigurasi sistem dan jaringan.

   Mentransfer data dan mengintegrasikan sistem.

Tahap 4: Pelatihan dan Pengujian

   Melakukan pelatihan untuk staf dan pengguna.

   Menguji sistem untuk memastikan semuanya berfungsi dengan baik.

Tahap 5: Peluncuran dan Pemeliharaan

   Meluncurkan sistem ke seluruh kampus.

   Melakukan pemeliharaan rutin dan pembaruan sistem.
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